OBIIIMHA KABAPHA

Xapra Ha KJIMEeHTA

qp€3 Ta3u XapTa HHUEC TOEMaM€ aHI'a> KMMCHT J1a CIla3BaM¢C 00sIBEHUTE CTaHAapTH 3a Ka4€CTBO
Ha aIMUHHUCTPATHBHOTO O6CJ'Iy>KBaHC CBbIJIACHO 3aKOHOBHTC pa3nopez[61/1.

MpunaraHuTe cTaHAaPTU 3a KaYeCcTBO Ha aAMUHUCTPATUBHOTO 06cnyXKBaHe By rapaHTupar:

Jlecen nocThn U vioocTrBa B IleHTHLpa 32 axMuHHCTPATHBHO 00cay:kBaHe (ITAQO)

JleceH docmwvn 0o LUAO: yn. ,Jobpotmua“ Ne 26 B LeHTpanHa rpaficKa YacT

MapKupaHe MapkuHr go LLAO c 06ocobeHo MACTO 3a NapKMpaHe Ha NPeBO3HM CPeacTBa,
obcnyrKBaLLm Xopa ¢ TpaliHu yBperKaaHma

Y006Ho pabomHo speme | OT08:00 go 17:00 yaca

YKkazamenHu mabenu 3a v' PaboTHO Bpeme
necHo u 6vp3o v' TuweTaTa 3a 3aABABaHE U NOJIyYaBaHe Ha JOKYMEHTU
opueHmMupaHe 3a v UHdopmaumaTa 3a ycayrute
» 30 KnueHMu cbc crneyu- v LIAO e Ha nbpBuMA eTax B crpagaTa Ha ObwmHa KasapHa
¢uyHU nompebHOCMU v" MHACTO 33 NPUABUNKBAHE C MHBANAHMN KOJMYKM, AETCKA KONNYKK 1 Ap.
» B LAO Ha Bawe CronoBe, macu 1 Nocobus 3a NOMNb/ABaHE Ha IOKYMEHTH, KbT C MeKa meben,
pasnosoxeHue ca nUTENHa BOAA M Bb3MOXHOCT 3a NO/I3BaHe Ha ToasneTHa, 6e3nnaTteH MHTEPHET,

KOMMKOTHP, Bb3MOXKHOCT 3a CKaHMPaHe, KonnpaHe U NPUHTUpPaHe

Jloopa MHGOPMHUPAHOCT, OHLP3a M JeCHA KOMYHUKAIUA

» Hawume cayrwumenu uwe v’ io6e3HO, C IMUYHO OTHOLLEHHME, yBaXKEHMe 1 TbpMeHKe Npyu cnas3saHe Ha
Bu ce npedcmasam u we KOHUAEHLMaNHoCT
Bu obcayxam

» UHgopmayus 3a v’ Ha MHTepHeT cTpaHMuaTa Hu, B cekuma ,Mndopmaums n ycayrmn”
ycayaume Hu we v" Ha macro 8 LIAO

Hamepume v" Ha nHdopmMaLmoHHOTO Tab10, 40 KOETO Lie HaMEPUTE U NECHM U
onpocTeHn 0bpasum 3a yeayrute
v' Ha xapTueH Hocuten

» Cvlelicmsue Ha MACMO 8 v" Tuwe ,MHpopmauma“, Ha Bxoaa Ha crpagaTa
LAO we nonyyume om v" Hawwute caykutenm 8 UAO, KouTo:
® e OTTOBOPAT Ha BbNpocuTe Bu no nosod 06¢c/yKBaHETO
* we Bu oKaxkaT nomolL, Npy NoNb/BaHE Ha AOKYMEHTUTE
» AxkmuseH Facebook v" Ha cTpaHunuaTta Hu BbB Facebook e oTkpueTe nHTepecHa nHbopmauma 3a

npod)un HaWNTe aKTUBHOCTU, KAKTO N aPXUBHU OOKYMEHTHN.



IIpeaumMcTBa HA 00CJIVKBAHETO

» Pasanexdame u v’ 3a yCTHM 3anNnTBaHMA Ha MACTO UM NO TenedoHa - Ha MOMEHTa
omeosapsame 6bp30 Ha v' AKO e Heobxoauma [IOMb/HUTE/IHA NPOBEPKa - B PaMKUTE Ha 15 MUHYTK
Bawu 3anumeaHua om v' 3a NUCMEeHM 3annUTBaHUA - B PAMKUTE Ha c/eBalmsa paboTeH aeH

obuw, xapakmep
B pamkute Ha 15 MUHYTK:

» bvp30 obcayieaHe * e npuemem BawmnTte 4OKYMEHTH
e e Bu npenoctaBum rotoBuTe 4OKYMEHTU

*  3KO e HeobxoaAnMO, e U3BBPLUMM N KOHCYATaLMA C eKcnepT no
ycayrata
B LLAO HAma aa Bu ce HanoXu 3a egHa ycayra:

> Lle su obcayxum camo e [anocelasaTe noseye OT e4HO ruwle
Ha eOHo euwe e [anocellaBaTe ABa MbTU €4HO U CbLLUO rULle

> Llle Bu npedocmasum 3asnB/eHMETO CbAbPKa He0BXoAMMUTE 3a Pa3rieKaaHeTo My AaHHU,
ycnayaama sedHaza, MHbOPMaUUA U AOKYMEHTU /UK e Bb3 OCHOBa Ha 06110 MK cnyxebHo
K02amo M3BECTHU GaKTM UM 3aKOHOBW Npe3ymnuum

¢ eCTeCTBOTO Ha ycayraTta ro no3sondaBa

Monsa, nHpopmupaitte HU npu npo6aemun BbB BPb3Ka C a4MUHUCTPATMBHOTO 06CNy}KBaHe, KaTo moxKeTe Aa
nogagerte u CUrHan, NpeanoXKeHue unm xanba:

Ha msicto B HAO

» Cmapaem ce 0a pewum 8bnpoca u 0a v' O6bpHeTe ce KbM cayxutenute Hu 8 LAO
omcmpaHum npobnema eedHa2a - 8 v’ TMowuckaiTe Aa B HacouaT 1 CBbPKAT C ekcnepTa no Kasyca
pamKkume Ha npecmos Bu e LUAO v Mpun HeobxogumocT, obbpHeTe ce Kbm CeKpeTapa Ha
obuwmHaTa

IInniere HU

» Bawume cuzHanu, npeodsnoxeHus uau v TouweHckn agpec: rp. KasapHa, ya. ,[obpotnua” 26, n.K.
wanbu we noayyam obekmueeH 9650
omeosop v EnekTpoHeH agpec: obshtina@kavarna.bg

v B 0b03HaueHuTe KyTMM B LAO

IIpuemen e Ha Kmvera Ha O0mmuara

» BceKu noHedesnHuk om 13:30 0o 19:00u. 3anuuwete cv yac Ha TenepoH 0570 / 8 18 18

Nudopmanus 3a Baniara yioBJIeTBOPEHOCT

» BcAka eoduHa, 0o 1 mapm 8 cekyus lfogmMweH AOKNaL 33 OLLEHKa Ha yA0BAETBOPEHOCTTA HA
»MHpopmayus u yenyeu” we notpebutenute c:
Hamepume ny6auKkyeaH * Mo/sy4yeHaTa M aHaAU3npaHa MHbopmauma oT BawaTa

obpaTHa Bpb3Ka
* pesynTatTUTe OT U3MEPBAHETO Ha YA0BETBOPEHOCTTa Bu
* MpeanpueTuTe OT Hac AeNCTBUA 3a NofobpaBaHe
KauyecTBOTO Ha 06cayKBaHe

EJIaFO,Z[apI/IM Bu 3a Bamero YYTUBO OTHOIICHHUEC U YBAXKCHUC ITPHU KOMYHUKALIUATA C Hac!



